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Das Schone an unserer Arbeit ist,
dass es nicht mehr lhre ist!

Standard Systeme ist Ihr Spezialist fur professionelle Lésungen im Gesundheits-
und Sozialwesen. Seit mehr als 50 Jahren sind wir Teil Ihres beruflichen Alltags -
in der stationdren und ambulanten Alten- und Krankenpflege, in
Krankenhdusern, Kliniken und in Einrichtungen der Behindertenhilfe ebenso wie

Ein kleiner Schritt fur Sie,
ein grofder fur lhre Verwaltung!

Was die Abrechnung angeht, gibt es oft ganz unterschiedliche Winsche:

im Praxisalltag der Heilberufe. Einige Betreuungsdienste moéchten die Abrechnung selbst durchfuhren,
Wir kennen die Bedurfnisse der Leistungserbringer — ob privater Anbieter, aber trotzdem jederzeit liquide sein. Andere sind froh, wenn sie mit der
Wohlfahrtsorganisation, karitative Einrichtung oder Trdgerverband. oufwendigen Abrechnung méglichst gar keine Arbeit mehr haben
Standard Systeme ist seit 2015 Teil der opta data Gruppe. Von den Synergien Bei uns finden Sie Ihre passende Lésung, abgestimmt auf Ihre indivi-

profitieren vor allem unsere Kunden: Denn heute kénnen wir unseren Kunden

: ) . : duellen Bedurfnisse!
auch professionelle Lésungen fur die Abrechnung anbieten.

Bereits mehr als 60.000 Kundinnen und Kunden in Deutschland vertrauen

dem Rundum-sorglos-Service der opta data Gruppe. Freie Einsendetermine, Unsere cleveren Dienstleistungspakete........... 4 ZUsatzoptionen...........coeeeieveeceneecncssnnsnecnensnenenne 20
eine Auszahlung zum Wunschtermin, ein kostenloser Zugang zum Online
Kundencenter sind dabei ebenso selbstversténdlich wie feste Ansprech- pflege.durchstarter ........enverscncncnseccsananes 6 Ubersicht ......coeeerereeeeenenenenenne 24
partner:innen flr unsere Kunden, sowie transparente Vertrage, ohne ver- Als Abrechnungskénner:in flexibel und liquide in den néchsten

t kt K t D b . | t F k d f d B d f . Monat starten.
steckte Kosten. Dabei liegt unser Fokus darauf, die Bedurfnisse unserer Die Software fiir Ihren Betreuungsdienst:
Kundinnen und Kunden in den Mittelpunkt zu stellen. Als Sorgennehmer DAIEGE.DEGICIEET wrresrssrserse e e 12 eva/3 Viva! Betreuung.......c....coeeeeeessesesssssessnns 25
schaffen wir fur Sie eine erhebliche Entlastung im Arbeitsalltag, sichern Ihre

S . . Lehnen Sie sich zurtick, denn Ihre Abrech ledi
Liquiditat und ebnen damit Ihren Weg fur Erfolg und Wachstum. Eipgir:mizrf'z":;uc SIS GBS Sl
Profitieren Sie von unserem Know-how rund um das Thema Abrechnung. pflege.betreuer .........eennscrerecrenennnnens 16
Unsere Expertiinnen beraten Sie auf Wunsch jederzeit persénlich. Lassen Sie sich selbst betreuen - in Sachen Abrechnung genieRen

Sie den optimalen Service!

Sie haben Fragen zu unseren Produkten
Ihre Siegel fur Vertrauen: und Dienstleistungen? Wir beraten Sie gern!

Rufen Sie uns einfach an unter 040 767319-0 oder
DEUTSCHLANDS schreiben Sie uns an info@standardsysteme.de
KUNDENCHAMPIONS JoB
2022 INEEEN
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Unsere cleveren
Dienstleistungspakete

Die beliebtesten Services unserer Kund:innen haben wir fur Sie zu
attraktiven Paketen zusammengeschnurt. Ob Macher:in oder Frei-
heitsliebhaber:in — unsere neugeschaffenen Kombinationen bieten
Ihnen Full-Service-L6sungen nach Ihren individuellen Bedurfnissen.

>

pflege.durchstarter

23

pflege.begleiter

pflege.betreuer

15 % + 34,90€

dauerhafter pro Abrechnung
Preisvorteil sparen*

v Eigene Abrechnung

<\

Flexible Vorfinanzierung fur sichere Liquiditat

v Planbarer Geldeingang dank Auszahlung zum

(\

AN N N N

Wunschtermin
Volle Transparenz im opta data Online Kundencenter

Vorfinanzierung ohne eigene Mehrwertsteuer-Belastung

Ganzheitlicher Abrechnungsservice
Versicherung der Belege

Planbarer Geldeingang dank Auszahlung zum
Wunschtermin

Forderungsmanagement

Volle Transparenz im opta data Online Kundencenter
Auch mobil via ,Meine Abrechnung”-App

Variabler Einsendetermin

Digitalisierung lhrer Belege

Inklusive Datentrdgeraustausch nach § 302 SGB V und
§ 300 SGBV

Alle Vorteile des pflege.begleiter, auBerdem:

v

\

Planbarer Geldeingang, Auszahlung schon innerhalb
48 Sstunden moéglich

Zusatzliche Transparenz durch gezielte, digitale Aus-
wertung Ihrer Daten abgerechnete Leistungen je
Klient:in und Klientenstatistik

Vermeidung von Ruckldufern durch Vorabprifung der
Abrechnungsunterlagen

Abholung Ihrer Belege durch DHL

Ruckfuhrung der Abrechnungsdaten in die opta data
Branchensoftware

Ruckldufermanagement ohne vorzeitige Ruckbelastung

Korrektur von heilbaren Kostentrégerbeanstandungen
durch unsere Expertiinnen

*20 % dauerhafter Rabatt auf die Servicegeblihr, zusétzlich 34,90 € pro Abrechnung sparen.

Alle genannten Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
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pflege.durchstarter

Sie méchten Ihre Belegabrechnung nicht auslagern? Kein Problem!
Vielleicht haben Sie ein echtes Abrechnungs-Ass angestellt, das sich
mit Freude auf Ihre Belege sturzt — oder fUhren Sie Ihre Belegabrech-
nung am liebsten selbst durch? Was auch immer Ihre Beweggrunde
sind: Auf eine flexible Vorfinanzierung mussen Sie nicht verzichten.
Starten Sie finanziell sorglos in den ndchsten Monat!

Vorfinanzierung ohne Auslagerung der Belegabrechnung

Die richtige Wahl fir echte Abrechnungsprofis:

Obwonhl Sie die Belegabrechnung mit den einzelnen
Kostentréigern selbst durchfuhren, profitieren Sie von

einer flexiblen Vorfinanzierung.

Laden Sie einfach Ihr Rechnungsausgangsbuch in
unserem Online Kundencenter hoch. Innerhalb von
24 Stunden erhalten Sie einen Teil des Rechnungsbe-
trages. Verbuchen Sie die Zahlungseingdnge,
gekurzte Forderungen werden Ihnen transparent
dargestellt. So einfach kann Vorfinanzierung sein!

ie
N ortinanz!

Einreichen des
Rechnungsaus-

gangsbuches >

Betreuungsdienst

rung innerhalb von 24 Sty

Online

i

Kundencenter

Erfassung/Prifung > opbo doto
GRUPPE

0|1

Kostentrager

L7

Das ist drin im pflege.durchstarter:

Sichere Liquiditét - Papierlos und transparent - Unabhdéingig durchstarten-
lhre Vorfinanzierung Das Online Kundencenter Ihr Rundum-sorglos-Service
== Sie erhalten lhre Auszahlung == Die Nutzung ist inklusive und == Freie Wahl der Pflegesoftware
zum Wunschtermin daher kostenlos == Kein spezielles Girokonto
== Planbare Zahlungseingéinge == Einfaches Ubermitteln des notwendig
== Sofortauszahlung bereits am Rechnungsausgangsbuches == Umfangreicher Service im
Tag der Einreichung méglich == Transparente und aktuelle Online Kundencenter (siehe S. 8)
== Flexible Vorfinanzierung unab- Einsicht der offenen Posten
héngig vom Kostentrdager == Sie haben die volle Ubersicht
== Auf Wunsch kénnen auch Pri- Uber die Zahlungseingénge
vatrechnungen und Eigenan- und Rechnungen!

teile vorfinanziert werden

So laduft Ihre Vorfinanzierung ab:

|

Zu Beginn senden Sie an den Kostentrdger:
al DTA
bl Leistungsnachweise/Verordnungen

S

Rechnungsausgangsbuch im CSV-Format mit individueller
Pflegesoftware erstellen und einfach im Online Kundencenter hochladen.

2

Ubermittelte Daten erscheinen im Online Kundencenter als offene Posten.

S

Die Vorfinanzierung als Gegenwert der angekauften Forderung wird lhnen
auf Wunsch innerhalb 24 Stunden nach Upload der Rechnungsdaten gut-

geschrieben. \II

Uber das Modul ,Zahlungseingangsliste” im Online Kundencenter erhalten
Sie Zahlungsinformationen, sobald es einen Zahlungseingang vom Kosten-

trager gibt. \II

Nach Ablauf der von Ihnen gewdhlten Vorfinanzierungsfrist von 30, 60 oder
90 Tagen werden Ihnen die offenen Rechnungsbetréige zurtickbelastet.



Das Online Kundencenter

Das Online Kundencenter (OKC) bietet Ihnen zahlreiche Moglichkeiten
rund um lhre Abrechnung: Einen Uberblick Gber Abrechnungen und
Rechnungskorrekturen gewinnen, Verordnungen und weitere Belege als
digitale Kopien abrufen oder Statistiken einsehen — das und vieles mehr
erledigen Sie im Online Kundencenter mit wenigen Mausklicks.

MEINE ABRECHNUNG "
Nine INndencer [

Hier geht's zum
Kontaktformular,
Home Datencenter MNachrichten  Statistik  Online Linreichung  Service  Verwaltung Servicewelt | Abmelden

Hume

Sehr geehrte Frau Pilege,

herzlich willkommen im opta data Kundencenter!
Unser Serviceportal bietet Thnen zahlreiche Maglichkeiten rund um Thre Abrechnung: Einen detaillierten Uberblick iber Abrechnungen und Rechnungskorrekturen gewinnen,

Lelstungsnachwelse als digitale Kopien abrufen oder Statistiken einsehen - das und vieles mehr erledigen Sle hier mit wenigen Mausklicks.

lhre letzten drei Abrechnungen:
| &~ @~

EIngangs Kunden Rechnungs Eingangsdatum ~ | Abrechnungsdatum Bclegwert Nkontozahlung 1. Auszahlung
nummer nummer nummer Bel

65992822 34343 9053 15.10.2021 18.10.2021 2B4.68E 18.10.2021
B5506716 34343 0136 30.02.2021 01.10.2021 31.301.43¢€ - 03.10.2021
b5/6/734 34343 9052 26.09.2021 30,09, 2021 2920 € - 29,09, 2021

Thre Sendungen in Dearbeitung:

Eingangs- Kunden- Redi s - Akontozahlung 1. Auszahlung Sendungsnummer EIngangestatus
nummer nummer nummer

Antworten auf Fragen, wie ...

.. sind meine Belege schon bei opta data
eingetroffen?

.. wurden meine Klient:innen schon
abgerechnet?

.. wann erhalte ich mein Geld?

lhre digitalisierten Unterlagen

Im Online Kundencenter kénnen Sie trans-
parent alle abrechnungsrelevanten Unter-
lagen abrufen.

Ihre Belege und sonstigen Dokumente wer-
den automatisch 180 Tage kostenlos fUr Sie
archiviert. Eine Verldngerung der Frist ist
optional Uber die Servicewelt buchbar.

Die folgenden und viele weitere Informatio-
nen finden Sie im Online Kundencenter:

Leistungsnachweise: Digitale Belege, An-
gaben zum Leistungsmonat und Kosten-
trager etc.

Meine Abrechnungen: Details zum Sen-
dungseingang, Abrechnungsdatum und
Auszahlung.

Finanzubersicht: Informationen zum Aus-
zahlungsdatum, Abrechnungshonorar
u.v.m.

Rechnungskorrekturen: Mit Angabe des
Korrekturgrundes.

lhr Online Kundencenter im Uberblick

Bequemer Datenexport
Online Kundencenter bietet Ihnen Transpa-
renz und direkt Zugriff auf viele Unterlagen
und Statistiken.
ausgewdhlte Daten kénnen Sie direkt
als CSV-Datei exportieren und weiterver-
arbeiten.

Gut informiert dank hilfreicher Downloads

ie finden aktuelle Informationen wie aktuelle
Informationen wie Abrechnungshilfen, AGB,
Kundeninformationen u.v.m. im Downloadbe-
reich (Service).

Individuelle Zugénge
Sie kénnen individuelle Zugdange far
Mitarbeiteriinnen, Steuerbrater:innen etc.
einrichten.
Steuern Sie Uber die Rechteverwaltung wer
welchen Inhalt sehen oder verdndern kann.



Datencenter

Inre Abrechnungen der letzten sechs Monate
sind fur Sie archiviert. Die digitalen Leistungs-
nachweise finden Sie ebenfalls dort. Uber Rech-
nungskorrekturen gewinnen Sie hier einen
schnellen Uberblick — mit detaillierten Angaben
der Anderungsgrunde.

Finanzubersicht

Die Finanzubersicht ermoglicht die Ubersicht
aller Vorgdnge, detaillierte Informationen
und entsprechende Unterlagen zu jeder
Auszahlung sowie vorgemerkte Umsdtze.

Statistik

Die Kennzahlen aus Ihrer Abrechnung kénnen
Sie in vielfdltiger Form auswerten, beispiels-
weise nach Geburtstagen lhrer Klient:innen oder
Altersstruktur mit Aufteilung in Pflegegrade.
Auch die ,Pflegebuchfiihrungsverordnung
(PBV)" steht Ihnen Ubersichtlich zur Verfigung.
Diese (kostenpflichtige) Erweiterung ist

Uber die Servicewelt buchbar.

10

Meine Abrechnung -
Die Online Kundencenter App

MEINE ABRECHNUNG

Mit unserer Online Kundencenter App ,Meine Abrechnung” kénnen

Sie jederzeit via Smartphone den Bearbeitungsstatus Ihrer Sendungen

anzeigen lassen.

o848 v

4 Suchen

MEINE ABRECHNUNG opta

Minarbeiter

optadata

ne | Batmaceser taschretser® oo

Auszahlongstbersichn | orgemerine Umadire

= M kg B [

MEINE ABRECHNUNG
Die Online Kundencenter App

Banutzarnama

Passwort

s e vt oeen. A
g et 01843021 - WL

1619 9

= Posteingange

MEINE ABRECHNUNG

ae——

Posteingangs

Nachrihien SRR Cedee

EX s Fus

Nachrichtancentar

B kontokt

£ Einstollungon

128666 €

3365820 €

. optadata
330140 £ Meir ng

lhre Vorteile

Schneller und unkomplizierter Kontakt direkt
Uber die App (z. B. Aufnehmen von Sprach-
nachrichten)

Tagesaktuelle Abfrage aller Posteingdnge
jederzeit via Smartphone

Uberblick Uber den Bearbeitungsstatus der
Posteingdinge verschaffen

Beauftragung von vorzeitigen Auszahlungen
far abgerechnete Posteingéinge

Einfache Einreichung lhres Auszahlung Plus
Posteingangs (siehe S. 22)

Hier geht’'s zum
Download fir

Hier geht’'s zum
Download fir

iOS-Gerdte Android-Gerdte
Einfach QR-Code Einfach QR-Code
scannen. scannen.

I



pflege.

Bei der opta data lassen wir Sie nicht allein und begleiten den Weg
lhrer Abrechnung vollumfdnglich. Was Sie dabei tun missen?
Senden Sie uns einfach Ihre Belege und Leistungsnachweise —

wir kiUmmern uns um den Rest.

Bequem zuriicklehnen: Das ist Ilhr Abrechnungsservice

Nachdem Ihre Belege bei uns eingegangen sind, ma-
chen sich unsere Expertiinnen fUr die Belegbearbeitung
sofort an die Arbeit — so erhalten Sie 90 % Ihrer Auszah-
lungssumme auf Wunsch innerhalb 48 Stunden, den
restlichen Betrag nach 10 Tagen. Bése Uberraschungen
durch versteckte Kosten? Fehlanzeige. Als zuverléssiger
Begleiter bei Inrer monatlichen Abrechnung lésst unser
Abrechnungsservice Sie nicht im Regen stehen.

Das ist drin im pflege. :

Bequem zuriicklehnen -
Unser Service

Planbare Liquiditét -
Die flexible Vorfinanzierung

Ihre Situation hat sich im Laufe der Zeit geGindert?

Ihren Auszahlungstermin und somit auch lhre Vorfi-
nanzierungsgebuhr bestimmen Sie dabei selbst und
kénnen diese jederzeit variieren — dabei richten wir
uns ganz individuell nach Ihren jeweiligen Bedurfnis-
sen. Ihr Geldeingang bleibt damit planbar und kann
wesentlich friher erfolgen, als wenn Sie selbst mit den
Kostentragern abrechnen.

Papierlos und transparent -
Das digitale Plus

,Papierkram Adé" - Sortierung,
Prafung und elektronische Er-
fassung Ubernehmen unsere
Expertiinnen fur Sie.

Ihre Belege sind versichert -
schon in lhren RGumlichkeiten.
Ihr Rechnungsmanagement?
Rechnungserstellung, Versand
Ihrer Rechnungen und aulRer-
gerichtliches Mahnverfahren
machen wir!

Liquiditdtsengpdsse ver-
meiden: 90 % lhrer Auszah-
lungssumme erhalten Sie auf

Wunsch innerhalb 48 Stunden.

Ihre Situation hat sich gedn-
dert? Der Auszahlungstermin
I&sst sich variabel anpassen.
Keine versteckten Kosten: Die
Vorfinanzierungsgebuhr passt
sich Ihrem persénlichen Aus-
zahlungstermin an.

Einfache und direkte Abrech-
nung in einem Schritt Uber die
opta data mit nur einer Konto-
bewegung.

Kostenlose Nutzung des Online
Kundencenters (OKC) und der
zugehdrigen App.
Transparente und aktuelle Ein-
sicht der offenen Posten im OKC.
Im OKC behalten Sie Zahlungs-
eingangslisten, Rechnungs-
journal u. v. m. im Blick.

Wir scannen und digitalisieren
Ihre Belege.

Inklusive Datentréigeraustausch
nach § 302 SGB V und § 300 SGB V.
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So funktioniert die Abrechnung

'| ‘ So bereiten Sie die Abrechnung vor 3 ‘ Auszahlung zu Ihrem Wunschtermin
Im ersten Schritt senden Sie Ihre abzurechnenden Belege per Post an opta data oder Den offenen Betrag zahlen wir Ihnen zum Wunschtermin aus. Das bedeutet, dass Sie Ihr
bringen diese persénlich in eine unserer Niederlassungen. Einen entsprechenden digitalen Geld bereits innerhalb 48 Stunden von uns erhalten kénnen — und damit wesentlich
Begleitschein erhalten Sie als opta data Kunde oder Kundin im kostenlosen Online frGher, als wenn Sie selbst mit den Krankenkassen abrechnen! Den Auszahlungstermin
Kundencenter. Darauf sind bereits lhre relevanten Daten enthalten. Sie tragen nur noch und somit auch die Vorfinanzierungsgebuhr bestimmen Sie aber selbst und kénnen
Anzahl und Wert der Belege ein - fertig. Sie haben einen direkten Einblick, wann Ihre Be- diese jederzeit variieren — ganz individuell nach lhren jeweiligen Bedurfnissen. Auch
lege, je nach Absendedatum, bei uns eingehen und Sie mit Ihrem Geld rechnen kénnen. den Weg der Auszahlung legen Sie fest — per Scheck, Uberweisung oder Eillberweisung.

Ab hier kimmern wir uns um den Rest. Und Sie sich wieder um lhre Klient:innen.

\ —_ 3
Belege — — > >
/I O |
Betreuungsdienst o= opta data opta data Betreuungsdienst
[—1—]
Abrechnungsdaten
via Software
2 ‘ Wir Gbernehmen lhre Blroarbeiten fl ‘ Der Service geht weiter
Nachdem lhre Belege bei uns angekommen sind, beginnt bei uns der Abrechnungspro- Der Abrechnungsprozess ist jetzt beendet — unser Service aber noch lange nicht. Denn Ihre
zess. Dazu sortieren wir Ihre Belege nach Abrechnungsstellen und Abrechnungskriterien Abrechnung fihren wir nun noch einmal Ubersichtlich fur Sie auf. Die Daten lhrer Abrech-
der Kostentréiger. Anschliefdend erfassen wir die Daten elektronisch und prufen die Formu- nung werden aufderdem zu aussagekrdaftigen Statistiken und Auswertungen verarbeitet.
lare auf Vollstéindigkeit. Danach werden die Rechnungen erstellt und mit den Belegen an Diese stehen Ihnen im Online Kundencenter zur Verfigung.

die jeweiligen Kostentréiger versendet — die elektronisch erfassten Daten schicken wir im
Rahmen des Datentrégeraustausches (DTA) an die Kostentréger.

Online Software
— Kundencenter eva/3 viva!
— > Betreuung*
N
l l s

— _.
' ' ' ¢ . ot N Kostentréiger & E 5
u Statistiken, Auswertungen,
> Kennzahlen & Image-Dateien
Erfassen Rechnung \

der Belege

Privat*

]4 *Privatliquidation siehe Seite 20 *Software flr Betreuungsdienste siehe S. 25 ] 5



pflege.betreuer

Mit diesem Full Service halten wir Innen den Rucken frei fur das, Der pflege.betreuer bietet Innen alle Vorteile vom pflege.begleiter —
was lhnen wirklich wichtig ist: die Betreuung Ihrer Klient:innen! und vieles mehr:

Wir tbernehmen den kompletten Abrechnungsprozess, von Ab-
holung bis Archivierung. Sie behalten jedoch die volle Kontrolle:
Dank aussagekrdftiger Kennzahlen und Statistiken unseres

AktivReports haben Sie jederzeit Inren Erfolg jederzeit im Blick. R Sparen Sie sich den Aufwand der Versendung und lassen
SERNICE Sie Ihre Belege einfach von uns Gber DHL abholen.

AktivService Abholung

AktivService Abrechnungsvorbereitung

Sie kdnnen sich darauf verlassen, dass wir vor dem
Abrechnungsvorgang jedes einzelne Dokument genauestens
prufen und negative Auswirkungen auf die Auszahlungs-
summe verhindern.

AktivService digitale Archivierung

Um die Archivierung der Belege mussen Sie sich nicht
kimmern. In unserem Archiv sind sie ftr 10 Jahre ge-
speichert, papierlos und sicher!

AktivReport alphabetische Namensliste

Neben der Auflistung sémtlicher Leistungen je Klient:in
liefert Innen die alphabetische Namensliste auch einen
zusammenfassenden Uberblick Gber den Wert der Be-
lege von Klient:iinnen sowie eine Gesamtaufstellung Uber
Anzahl und Werte aller abgerechneten Belege.

AktivReport Patient:iinnen

Einen guten Uberblick Uber die Anzahl Inrer Klient:innen
und die klientenbezogenen Umsdtze bietet Ihnen unser
AktivReport Patient:innen.

AktivReport Kundenrechnungsnummern

Die Informationen Uber Ihre Kundenrechnungsnummern
enthalten hilfreiche Daten fur Ihre Buchfihrung, beispiels-
weise fUr den internen Rechnungsausgleich anhand Ihrer
Kundenrechnungsnummer als eindeutige ID.

17
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Forderung gegenuber Privatpatientiinnen
bzw. privat zu zahlende Eigenanteile

Die Kosten lhrer Leistung sind von Ihrer Klientin oder Inrem Klienten
vollstdndig oder zu Teilen selbst zu tragen?

Far Ihre Verwaltung bedeutet das in beiden Fdllen zusdtzlichen Aufwand. Wenn Sie auch hier auf
Entlastung setzen wollen, setzen Sie auf opta data. Wir Ubernehmen fur Sie die Abrechnung gegen-
Uber privaten Rechnungsempféngern — inklusive Rechnungsstellung und -versand, Auszahlung
zum Wunschtermin und Mahnverfahren fur Privatleistungen.

lhre Vorteile

== Kostenersparnis in der Verwaltung

Sichere und schnellere Liquiditdt sowie planbare Zahlungseingénge

== Konzentration auf das Kerngeschdft durch Auslagerung der abrechnungsrelevanten Prozesse im
Bereich der Privatabrechnung

== Abrechnungsunterlagen sowie umfassende Auswertungen und Statistiken im Online Kundencenter

== Transparenz Uber Abrechnungsvorgdnge durch Bereitstellung von Abrechnungsunterlagen im
Online Kundencenter

Unser Service

Abrechnung von Privatleistungen und wirtschaftlichen Aufzahlungen

Rechnungsstellung und -versand an private Rechnungsempfdnger

Auszahlung zum Wunschtermin, gemeinsam mit der GKV-Abrechnung

aufRergerichtliches Mahnverfahren dank unseres AktivSchutz Privat als kostenfreier Bestandteil
der Leistung

sensible Kommunikation mit den Rechnungsempféngern

Uberwachung von Zahlungseingéngen

Bereitstellung der Abrechnungsunterlagen im Online Kundencenter

Versicherung der Abrechnungsunterlagen

18




@) Zusatzoptionen

AktivSchutz Saldaris

Weil Inre Freirume unser Auftrag sind — auch bei der Privatabrechnung

Was bedeutet eigentlich ,Full-Service” bei der Abrechnung? Wir von opta data verstehen darunter,
dass die Dienstleistung nicht mit der Abrechnung gegenuber gesetzlichen Kostentrédgern endet.

Im Gegenteil!

Inkassoservice durch unseren
Kooperationspartner

Sie kennen das: Oft begleichen private Rechnungs-
empfdnger ihre Rechnungen erst nach der ersten
oder zweiten Zahlungserinnerung — oder Rechnun-
gen bleiben ganz unbezanhlt.

Dennoch kann es fUr Sie unangenehm sein, Ihre
Klient:innen, deren Angehdrige oder Betreuer:in-
nen immer wieder selbst auf offene Forderungen
anzusprechen. Insbesondere wenn ein:e Klient:in
verstirbt, méchte man Angehdérige ungern an noch
nicht bezahlte Rechnungen erinnern.

Damit Ihre Liquiditdt und das gute Verhdltnis zu
Ihren Klient:innen unbeschadet bleibt, gibt es den
Inkassoservice unseres Partners Saldaris.

Saldaris Gbernimmt fur Sie das gesamte Forde-
rungsmanagement fur privat abzurechnende
Leistungen.

Der sensible Umgang mit Ihren Klient:innen und
die Rucksichtnahme auf deren besondere Situation
sind fur die geschulten Mitarbeiterinnen dabei eine
Selbstverstandlichkeit.

20

& saldaris

Sachkundig. Sensibel. Sympathisch.

Schritt far Schritt
zum Ziel

Unser Inkasso-Partner, die Saldaris GmbH, geht far
Sie auf Wunsch rechtssicher alle méglichen und
notwendigen Schritte — bis zur Auszahlung lhrer
Forderungen:

== Einleitung des gerichtlichen Mahnverfahrens

== Stundung |Ihrer Forderungen

== Einleitung der Zwangsvollstreckung

== Anmeldung der Forderung beim Insolvenzverwalter

== TitelUberwachung

== Zusd@tzliche Sicherheit durch den AktivSchutz Privat
(auRergerichtliches Mahnverfahren)

== Jeden einzelnen Schritt sprechen wir selbstver-
sténdlich vorher mit Ihnen ab

@l_) Zusatzoptionen

Unsere Dienstleistungen sind auch fur Ihre Forderungen gegenuber

Privatpatientiinnen bzw. privat zu zahlende Eigenanteile verfugbar.

lhre Vorteile

Weltweite Forderungsbearbeitung ohne Risiko
Digitale Prozesse

MaRgeschneiderte und faire Konditionen

Eine dem Gesundheitswesen entsprechende sensible Kundenansprache
Steigerung der Liquiditdt durch Minimierung von Zahlungsausfdllen

Einfache Fallubergabe Uber das Online Kundencenter
Eigenes Schuldnerportal als Koommunikationsweg mit integrierten weiteren Zahlmethoden
Volle Transparenz Uber Ihre Vorgdnge durch das Online Kundencenter

Unternehmensrelevante Statistiken und Saldenbestdétigungen

Unsere Produktwelt im Prozessablauf des Gesundheitswesens

ﬁ-ﬁ

Leistungs- Rechnungs- Kaufm.
erbringung stellung Mahnung

= Debitorisches Mahn-
wesen durch Saldaris

= Optional als White
Label Lésung

« Optional inkl.
Telefonie

Security/Risikomanagement

Vorgerichtliches
Inkasso

= Kernkompetenz der
Saldaris

= Sensibler und bezie-
hungserhaltender
Umgang

= Professionelle
Telefonie mit
Fingerspitzengefuhl

= Keinerlei Kostenrisiko

w > w —> B —>

Mahnbescheid
und zV
= Moglich, wenn nétig

= Zwei Tarifoptionen
= Wenn Tarif Comfort,

dann inkl. Ubernahme
des Kostenrisikos durch

Saldaris

= Wenn Tarif Control, dann
Steuerung durch den Kun-
den und Kostenrisiko bei
Kundinnen und Kunden

 —

Langzeittber-
wachung

= Wir klmmern uns
weiter, wenn nétig
bis zu dreilig Jahre,
um die erfolgreiche
Beitreibung

Adressauskunfte, Bonit&tsauskunfte, Erbschaftsanfragen
jederzeit fallunabhdangig im Online Kundencenter moglich
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@) Zusatzoptionen

Auszahlung Plus -

ganz einfach online einreichen

Fradhe Liquiditat ist Innen wichtig? Sie méchten die Gehdlter Ihrer Mitar-
beiteriinnen fristgerecht vor Ende des Monats zahlen? Dabei unterstitzen

wir Sie unkompliziert.

Was bietet Auszahlung Plus?

Auszahlung Plus erméglicht Ihnen ab dem 22. eines
Monats, also bereits vor Ende des Abrechnungsmonats,
eine vorzeitige Auszahlung von 70 % der abzurech-
nenden Leistungen. Den restlichen Betrag erhalten Sie
dann zu Beginn des folgenden Monats.

Wie kann ich Auszahlung Plus buchen?

Wdhlen Sie in Inrem Online Kundencenter im MenuU
Service Welt das Produkt Auszahlung Plus aus. Dort
kénnen Sie den Tarif buchen.

Wie funktioniert Auszahlung Plus?

Wenn Ihre Freischaltung erfolgreich war, wird Ihnen im
Online Kundencenter das Modul Auszahlung Plus ange-
zeigt. DarlUber kénnen Sie ganz einfach die Informatio-
nen fur Auszahlung Plus eintragen und bereits vorlie-
gende eingescannte oder abfotografierte Belege
hochladen. Im Nachgang senden Sie uns bitte den er-
zeugten Begleitschein samt den physischen Belegen zu,
damit wir diese final abrechnen kénnen. Den Grol3teil Ih-
res Geldes haben Sie schon einige Tage vorab ausge-
zahlt bekommen. Nach Eingang der physischen Belege
wird die Restzahlung, nach Abzug aller Korrekturen und
den vertraglich vereinbarten Regelungen, ausgefuhrt.

Was kostet Auszahlung Plus?
Es fallt eine Gebuhr von 0,39 % auf die Posteingéinge

an, welche Sie mit Auszahlung Plus getdtigt haben.
Versteckte Kosten? Keinel

Auszahlung Plus auch in der
E] "Meine Abrechnung" App verfagbar!
= Erfahren Sie mehr auf Seite 11
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Wie ist der zeitliche Ablauf, nachdem
ich Auszahlung Plus gebucht habe?

Damit Sie genau wissen, zu welchem Zeitpunkt welcher
Schritt erfolgen muss, haben wir Innen den zeitlichen Ablauf
und Ihre To-dos sowie die Aufgaben von opta data nach der
Buchung von Auszahlung Plus in Form einer beispielhaften,
zeitlichen Abfolge anschaulich dargestellt. Inre Belege kon-
nen Sie immer zum 22. eines Monats hochladen.

Mittwoch, den 22.02.2023

Auszahlung Plus Uber das Online Kundencenter
beauftragen. Dort Angaben eintragen und
Vorab-Belege hochladen.

Donnerstag, den 23.02.2023
opta data zahlt schnellstmoéglich bis zu 70 % der
Abrechnungssumme aus.

Freitag, den 24.02.2023
Liquiditat ist gesichert, Gehdlter und andere
Posten kénnen gezahlt werden.

Freitag, den 03.03.2023

Begleitschein ausdrucken und den physischen
Belegen beiflgen. Die Unterlagen zur opta data
senden (im besten Fall liegt der Begleitschein
gut erkennbar, oben auf den Belegen).

Montag, den 13.03.2023

Unter BerUcksichtigung Ihrer vertraglichen Aus-
zahlungsregelung (Beispiel 10 Tage) wird die
Restzahlung durchgefuhrt. Dort werden dann
auch etwaige Korrekturen bertcksichtigt.

= Hierbei bendétigen wir lhre Hilfe.

= Das erledigt opta data fur Sie.

@l_) Zusatzoptionen

AktivService Fibu -
Weniger Arbeit, mehr Komfort

Unser AktivService Fibu reduziert Ihre Arbeit noch weiter

Jeder Handgriff weniger ist ein Stick Freiraum mehr. Und weil es
unsere Mission ist, Ihnen im Arbeitsalltag Freirdume zu schaffen,
kédnnen Sie sich mit unseren Leistungen im AktivService zusétzlich
von vielen Arbeiten befreien.

Wenn Sie lhre Buchhaltung mit einem DATEV-kompatiblen Buchfuh-
rungssystem betreiben, werden die ermittelten Abrechnungsdaten
auf elektronischem Wege vorkontiert Ubermittelt.




Ubersicht

pflege.

=N

Online Kundencenter (OKC) v v v
Vorfinanzierung v v v
Flexibler Auszahlungstermin v v v
Flexibler Einsendetermin/Upload v v v
Meine Abrechnung App X v v
Belegversicherung X v v
Abrechnungsservice X v v
Forderungsmanagement X v v
Qlli((tei:feenp;:zelnuchweis X o v
::g::gst?;::he Namensliste X o v
::gxzszggtnummernstatistik X o v
:ll;:i::ﬁrr\\::ﬁ:svorbereitung X o v
AktivService Abholung X o v
AktivService Archivierung o o v
AktivSchutz Saldaris (o] (o] (o]
AktivService FiBu X (o] (o]
Auszahlung Plus X o o
:;xz:"z%uzig::;?&!e Eigenanteile o o o
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v

im Paket enthalten

X

nicht buchbar

O optional buchbar

Z
Die Software fur Ihren eva/3' vival

Betreuungsdienst:
eva/3 viva! Betreuung

eva/3 viva! ist eine umfassende Softwareldésung fur alle Bereiche Ihrer téglichen Arbeit.
Dank des einsteigerfreundlichen Onboardings und des maximalen Bedienkomforts
kénnen Sie lhren Betreuungsdienst ganz einfach digital verwalten! Die Software ldsst sich
flexibel an Ihre individuellen Anforderungen anpassen. Sie wdhlen einfach die Module
aus, die zu Ihrem Betrieb passen!

Diese Highlights machen eva/3 viva! einzigartig:

Die Verwaltung der Stammdaten ist so einfach wie nie zuvor!
Erstellen Sie Angebote im Handumdrehen!
Rechnen Sie lhre Leistungen Uber das System ab!
Sachleistungen der Pflegegrade (SGB X1 §36 )
Kombination aus Sach- und Geldleistungen der Pflegegrade (SGB XI §38)
Verhinderungspflege (SGB X1 §39)
Entlastungsleistungen (SGB XI §45b)
Privat

Ihre Mitarbeiter kébnnen Leistungen Uber das Smartphone erfassen! '
Planen Sie Ihre Eins&tze und Touren optimail!
Messen Sie Ihren Erfolg mit aussagekrdftigen Statistiken!

e, (G Frttogm, VL Tnmyin; Jsbeom, Gee St \ASrazs, (e, Kan. un, e e

@ eva/3vival Betreuung

Lesezeichen

Mehr erfahren!

QPR-Status
O PR st i s el i, 4L v A
D o s \‘ 1;—:_:..."-.. —

Weitere Informationen

und Details erhalten Sie auf
der eva/3 vival Webseite!
Einfach den QR-Code
scannen!




Z

eva/3° viva!

Entlastungsleistungen nach SGB XI §45b -
so behalten Sie immer den Uberblick

Der Anspruch auf die Entlastungsbetrége lhrer Klient:iinnen kann kompliziert
werden: Welcher Klient erhalt welche Entlastung? Welche Fremdabrechnungen
werden von Restbetrdgen beeinflusst?

Die Ubersicht der Entlastungsleistungen macht endlich Schluss mit diesem
Abrechnungschaos. Sie haben jederzeit einen Uberblick tber ...

.. die abgerechneten, monatlichen Betrdge Ihrer Klientiinnen mit Rechnungsnummer
.. die Restwerte des Jahresbudgets

Doch die Ubersicht der Entlastungsleistungen nach § 45b SGB Xl ist auch intelligent: Da nach
den gesetzlichen Vorgaben die Restbetrége aus dem Vorjahr bis zum 30.06. verbraucht sein
mussen, werden Uberhdnge beispielsweise automatisiert herabgesetzt.

Die Anwendung verwaltet das Budget Ihrer Klient:innen — und schont dabei Ihr Budget.
So einfach kann Entlastung sein!
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Im Abrechnungsmanager erstellen Sie bequem und
entsprechend der Wiunsche |hrer Klient:innen die
notwendigen Einsdtze und deren Dauer. Hier kdnnen
Sie auch die Leistungsnachweise/Stundenzettel zur
Dokumentation als Abrechnungsgrundlage erstellen
und drucken. Die Leistungsplanung wird jeden Monat

Von der Planung zur Erfassung
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Die Leistungsplanung, die Tourenplanung und die
mobilen Erfassung sind perfekt aufeinander abgestimmt:
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Ubernommen, so dass Sie nicht jedes Mal neue Auf-
trédge anlegen mussen. Der Abrechnungsmanager ist
intelligent mit der Tourenplanung verknupft, wie alle
Module in eva/3 viva! Betreuung. So kénnen Sie die zu
koordinierenden Einsdtze in der Tourenplanung Uber die
Zwischenablage einfach per Drag-and-drop steuern.
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Stammdaten

In der Anwendung kénnen Stammdaten zu Klientiinnen, Mitarbeiteriinnen, Kostentréigern,
Bezugs- oder Kontaktpersonen, Betrieben etc. angelegt und verwaltet werden.
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Lelstungsplqnung
Uber die Leistungsplanung kénnen die Besuche und BetreuungsmaRnahmen der Klientin/des
Klienten verplant werden. Die Planung dient als Grundlage zur Erstellung eines Kostenvoranschlages,
Leistungsnachweises sowie der spdteren Abrechnung.
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Tourenplan

Die Tourenplanung dient der Termin-
und Anfahrtsplanung fur den Mitarbeiter
und stellt dessen Tagesablauf dar.

Die Tourenpldne werden in Echtzeit an
Smartphone-Apps Ubermittelt. Termin-

anpassungen stehen der Mitarbeiterin/ s

dem Mitarbeiter sofort zur Verfugung.

Auch kann eine Tourenoptimierung erfol- b

gen. Pflegeunterbrechungen der Klientin/

des Klienten werden bertcksichtigt. T i ' =60
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Interessiert?

Wir beraten Sie gerne:
Telefon: 040 7673190, E-Mail: info@standardsysteme.de

standardsysteme-software.de

j Standard
‘ Systeme
Ein Unternehmen
der opta data Gruppe

Immer an meiner Seite. OpbO

© opta data Gruppe — Alle Rechte vorbehalten. Pflege-Abrechnung-09-2023
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